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Allmanna villkor gallande kop av Abonnemangstjanst

Nedan foljer allméanna villkor avseende kép av Serviceavtal/Abonnemangstjanst
(’Tjansten”) som galler mellan Bilbolaget Personbilar Persson & Co AB, som
tillhandahaller Tjansten (”Handlaren”), och koparen av Abonnemangstjansten
(”’Kunden”). Kunden godkanner dessa allméanna villkor genom kop av
Abonnemangstjanst hos Bilbolaget.

1. Tilldmplighet

Dessa villkor géller for tjansten Abonnera och omfattar abonnemang pa
verkstadstjanster for nya och begagnade fordon. Villkoren galler for Kunden
(avtalstecknaren) och fordon som abonnemanget ar tecknat for och gentemot den
abonnemangstecknande Handlaren.

2. Betalning

Kunden skall betala den avtalade manadsavgiften i forskott i enlighet med det
abonnemang som tecknas av Kunden.

Kunden bekraftar abonnemanget och godkanner allmanna villkor via digital underskrift.

Det betalkort som Kunden anvander vid den forsta betalningen registreras och anvands
darefter for lopande betalningar av Tjansten. Debitering sker den 1:a varje manad.

Kunden kan ndr som helst andra registrerat betalkort via Mina Sidor. Det betalkort som
senast har anvants for betalning registreras automatiskt som betalningsmetod for
kommande debiteringar.

Kunden ansvarar for att det vid varje debiteringstillfalle finns ett giltigt betalkort
registrerat och tillgangligt for betalning av Tjansten.

Om Kunden bestaller verkstadstjanster enligt abonnemanget och dessa utfors efter det
att abonnemanget har upphort att galla skall Kunden betala for verkstadstjanster enligt
Handlarens normala pris- och betalningsvillkor.

Detta galler dock inte om annat har éverenskommits mellan Kunden och Handlaren,
eller om verkstadstjansten enligt tidigare dverenskommelse, bokning eller annan
overenskommelse ska eller behdver utforas efter abonnemangets forfallo- eller
slutdatum. | sddant fall géller de villkor och priser som parterna har kommit éverens om.

Om betalning inte sker senast pa forfallodagen utgar drojsmalsranta efter en rantesats
som motsvarar Riksbankens vid varje tidpunkt gallande referensranta plus 8
procentenheter samt i forekommande fall paminnelseavgift enligt gllande prislista.
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Vid utebliven betalning kan abonnemanget inte nyttjas.
3. Avtalstid och uppsagning

Bindningstid framgar av Bekraftelsemejlet. Tjansten upphor att gélla vid bindningstidens
slut. Om Tjansten av nagon anledning upphor innan bindningstidens slut har Bilbolaget
ratt att debitera Kunden for eventuellt kvarstdende underskott.

3.1 Uppsagning i fortid av Kund

Kunden har ratt att sdga upp Tjansten i fortid med en manads uppsagningstid, forutsatt
att Kunden informerar Bilbolaget om uppsagningen. Om avtalet upphor i fortid har
Kunden ej ratt att fa tillbaka erlagda avgifter. Bilbolaget har vid fortida uppséagning ratt att
krava in eventuellt underskott av Kunden.

Obetald faktura anses inte som en uppsagning.
Overlatelse av Tjansten ar ej mojlig.

Uppsagning av abonnemanget ska meddelas till Bilbolagets kundtjanst senast 30 dagar
innan bindningstiden l6per ut.

3.2 Uppsagning i fortid av Bilbolaget

Bilbolaget har ratt att avsluta abonnemanget med en minsta uppsagningstid pa en
manad (30 dagar), forutsatt att Bilbolaget skriftligen informerar Kund om att
abonnemanget upphor. Sddan uppsagning kan ske under forutsattningarna att
Bilbolagets verksamhet forandras vasentligt pa grund av forhallanden utanfér dennes
kontroll samt att detta avsevart forsvarar for Bilbolaget att fullgora sina skyldigheter
enligt abonnemanget.

Bilbolaget har ratt att sdga upp abonnemanget med omedelbar verkan om Kunden
uppenbart missbrukar sina rattigheter enligt abonnemangsvillkoren.

En uppsagning av abonnemanget betyder inte att Kunden befrias fran sddana
skyldigheter som uppkommit fére abonnemangets upphdrande.

3.3 Angerratt

Vid distanskop har Kunden 14 dagars angerratt fran den dag da abonnemanget
tecknades. En begédran om att tillAmpa angerratten ska meddelas Handlarens
kundservice senast 14 dagar efter registreringsdatum.

Angerrétten kan utbvas via Mina Sidor. Vid nyttjande av nagon tjanst inom ramen for
abonnemanget upphor angerratten att galla.



4. Leverans och villkor abonnemangstjanst

Tjanstens omfattning framgar av Bekraftelsemejlet och ska utforas vid nagon av
Handlarens anlaggningar i Sverige. Forutsatt att Kunden har uppfyllt sina skyldigheter
enligt avtalsvillkoren ska Bilbolaget, inom ramen for de begransningar som anges i dessa
villkor, tillhandahalla och utfora féljande utan nagon ytterligare kostnad for Kunden:

a) Underhallsservice i enlighet med tillverkarens rekommendationer, inklusive slitage-,
funktionalitets- och sakerhetskontroller.

Atagandet innefattar saval arbete som material, sdsom oljor, vatskor och reservdelar
som ingar i ordinarie service. Foljande ar dock undantaget savida Kunden inte valt till
detta som Tillval mot separat kostnad i Tjansten:

» Material och arbete kopplat till byte/pafyllning av bromsvéatska och AdBlue.

* Byte av remmar, sdsom kamrem, hjalpaggregatrem och vattenpumpsrem, inklusive
tillhorande komponenter sdsom remspannare och brytrulle.

b) Bilbolaget utfor sina tjansteataganden pa normala 6ppettider och inom skalig tid fran
det att Kunden anmalt behov av service och stallt Fordonet till férfogande for atgardande
hos Bilbolaget.

5. Kundens skyldigheter

Kundens ratt till Tjansten forutsatter att Kunden erlagt betalning enligt avtalet och att
behovet av de av Kunden begarda atgarderna uppkommit under avtalstiden. For
begagnade bilar ska tidigare service- och reparationsatgarder ha utforts i enlighet med
tillverkarens rekommendationer. For att abonnemanget ska galla kravs dessutom att
Kunden:

a) Kor, underhaller och skoter Fordonet i enlighet med de instruktioner som anges i
Fordonets Instruktionsbok och Service- och Garantibok.

b) Pa egen bekostnad lamnar Fordonet till Bilbolaget for utférande av tjanst enligt den
omfattning som anges under punkt 4. Om tjdnsten avser service ska Kunden lamna
fordonet till verkstad vid de serviceintervaller som anges i Fordonets Instruktionsbok
och Service- och Garantibok, +/- 300 mil, alternativt enligt angivet arsintervall +/- 1
manad efter senast utférda ordinarie service.

6. Ansvarsbegriansningar

Tjansten innefattar inte nagon skyldighet for Bilbolaget att pa nagot satt ersatta Kunden
for dennes kostnader, inkomstbortfall, tidsforlust eller annan skada, till foljd av att
Kunden stallt Fordonet till Bilbolagets forfogande eller pa grund av att Kunden varit
forhindrad att nyttja Fordonet under den tid Bilbolaget haft Fordonet i sin vard for



serviceatgarder. Detta innebar dock ingen inskrankning i Kundens mojlighet att vid fel i
eller drojsmal med Tjansten krava pafoljder i enlighet med tvingande lagbestammelser.

7. Tvist

Tvist rorande dessa allmanna villkor som inte kan l8sas av parterna sjalva kan for
konsumenter provas av Allmanna Reklamationsnamnden, Box 171, 101 23 Stockholm,

www.arn.se.
Tvister kan alltid provas av allman domstol.
8. Sarskilda regler for foretagskunder
Ang. punkt 2 — Betalning

Tecknande av avtal sker av firmatecknare eller av person som innehar fullmakt fran
behorig firmatecknare.

Vid fakturabetalning for foretag faktureras del av manad fran avtalsstart fram till
nastkommande manadsskifte pa ndstkommande faktura den 1:ai manaden.
Abonnemangsavgifter faktureras lopande manadsvis i forskott.

Ang. punkt 3 - Angerritt vid distanskop
Ingen angerratt galler for foretagskunder.
Ang. punkt 7 - Tvist

Tvistianledning av detta Avtal ska avgoras av allman domstol.
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